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Contexte
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• Une mise en œuvre conflictuelle 

• La RCE comme une opportunité de sensibilisation ? 

Habitants, usagers, 
propriétaires

Gestionnaires 
porteurs des enjeux 

de restauration 
écologique

Cours d’eau 

Représentations, 

Pratiques,

Mobilisations, 

Conflits 

Projets de territoire

Médiation

Gouvernance

Travaux

Expertise

Transformation 
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Contexte
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• Une mise en œuvre conflictuelle 

• La RCE comme une opportunité de sensibilisation ? 

• Interroger l’accompagnement de l’action publique

• Appropriation des objectifs de la RCE 

Habitants, usagers, 
propriétaires

Gestionnaires 
porteurs des enjeux 

de restauration 
écologique

Cours d’eau 

Représentations, 

Pratiques

Sensibilisation à l’environnement 

(≠ morale écologique, Aspe et Jacqué, 2012)

Intégration des enjeux socio-économiques

Travaux

Expertise

Transformation 

Stratégies ? 

Médiation sociotechnique, Médiation sociale

Communautés destinataires : 

grand public, propriétaires ; BV

Seine ≠ cours d’eau 

non domaniaux
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Démarche méthodologique 
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Atelier habitants (Risle, 2019)

Atelier techniciens (Biotropica, 2018)

Inventaire des supports techniques 

d’information

Questionnaire / entretiens 

(propriétaires)

Entretiens (maîtres 

d’ouvrage, élus)

Questionnaire / entretiens 

(habitants, usagers)

supports propriétaires maitres d’ouvrage usagers connectivité sociale atelier

Risle X X X X X X

Eure X X X X

Mauldre X X X X

Andelle X

Seine X Andrésy X

Diagnostic de 

connectivité sociale
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1. L’accompagnement de la RCE auprès du grand public

• Les « émetteurs » (supports d’information / médiation sociotechnique)

• Les « destinataires » (enquête : pratiques et représentations)
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Inventaire et analyse des supports d’information

• Collecte 2010-2019 (Risle, Eure, Seine aval) 

: 96 supports d’information analysés

• 19 opérations RCE identifiées (sur 188)

• Information lacunaire et tardive
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Inventaire et analyse des supports d’information
• Grille multicritère (Germaine et al., 2020)

- Qui ? [Collectivités, syndicats, associations, Etat …]
- Vers qui ? [propriétaires, riverains, pêcheurs, 

scolaires, …]
- Quand ? [Avant – pendant – après]
- Comment ? [bulletins, panneaux, vidéos, 

site web, presse locale, réunions …]
- Quoi ? [contenu, discours, images, espèces, 

périmètre, …]
- Pour quoi ? [objectifs, stratégies…]
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Des enquêtes auprès des usagers et habitants

• Questionnaires

Mauldre (M2 Gedelo, 2021)
110 enquêtes – oct. 2020
In situ sur 3 sites de projets
=> Figure de rivière « urbaine »

Risle (M2 Gedelo, 2022)
67 enquêtes – oct. 2021
En ligne avec surreprésentation Risle 
médiane et aval
=> Figure de rivière « rurale »
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Mauldre

Risle
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Diversité des supports collectés 
• Des supports multiples privilégiant la « plaquette »

• Principaux auteurs : les maitres d’ouvrages mais aussi partenaires (1/3 des supports)
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Un manque de contextualisation de la RCE
• Peu d’informations sur les principes et objectifs de la restauration écologique
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Mauldre

Risle

Mauldre• Des informations 
plus ou moins bien 
reçues par les 
usagers 

23%

41%

8%
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Site (complexe 
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• Importance affichée de la circulation piscicole mais les bénéfices de RCE ne sont 
pas toujours renseignés

• Un message partiellement reçu par les usagers
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Pour quelles raisons les projets RCE 
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Dans les documents de 

d’information

24%

33%
16%

17%

10%

Circulation 

piscicole

Aucun 

bénéfice 

Qualité de 

l’eau

Restauration 

des habitats

Transit 

sédimentaire

Une continuité d’abord piscicole ?

Pourquoi entretenir la Risle?
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Une continuité d’abord piscicole ? 
• Des attentions divergentes sur les connaissances piscicoles (gestionnaires/usagers):

• Exemple du saumon absent des préoccupations des usagers
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Nombre d’occurrence par espèces de poissons (Germaine et al., 2020)

Mauldre

Risle

Part des usagers citant

des espèces de poisson (%)

Espèces de poisson 

citées par les usagers (en %) 



Séminaire CONSACRE, 23 novembre 2022

Des stratégies contrastées à l’échelle des projets
Des supports d’information conditionnés par les enjeux locaux
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• Médiation à enjeu 
environnemental 
(Martot et Moulin Roger)

• Médiation à enjeu territorial 
(Pont-Audemer et Condé-sur-Iton)

Sur la Risle Sur l’Eure

(Germaine et al., 2020)



Séminaire CONSACRE, 23 novembre 2022 14

Des stratégies contrastées à l’échelle des projets
Des supports d’information conditionnés par les enjeux locaux

Pont-Audemer 
le barrage de la Madeleine 
devient une passe à poissons
(oct. 2021)
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Des stratégies contrastées à l’échelle des projets
• Les passes à poissons sur la Seine : 

• Poids des partenaires locaux dans l’opportunité de sensibiliser à l’environnement 
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Andrésy
une médiation 
globale portée par la mairie

Poses
une médiation centrée 
sur les poissons portée par le 
Seinoscope

Voir Poster A. Lhuillier (2022) 

Voir Poster de Y. Barrier (2019)
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Des stratégies contrastées à l’échelle des projets
• Opération RCE : opportunité 

de sensibilisation 
environnementale …  
rarement mobilisée par les 
structures gestionnaires

• Une médiation socio-
technique surtout informative 
ciblant le « grand public »

• Importance de mieux saisir 
leurs intérêts
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Une rivière appréciée au quotidien
• Des représentations positives et bienveillantes de la rivière

• Espace de ressourcement 
• Espace cadre de vie et patrimonial (naturel et culturel)
• Espace récréatif
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Représentation de la Mauldre par les usagers
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Des usages privilégiés hors du chenal
• Des pratiques dominantes sur les berges :

promenade, détente et observation 

• Environ un tiers des enquêtés 
pratique des activités aquatiques

(cas de la Risle avec 5 parcours Kayak + 51 km de parcours pêche)

• Accessibilité à la rivière (non domaniale)?
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Trouvez-vous la Mauldre accessible?

Trouvez-vous la Risle accessible?

Mauldre

Risle
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Plus d’information sur la rivière!

• Une majorité d’usagers sans attentes sur la rivière 

• Des attentes d’usagers focalisées sur la pollution et la « propreté » de la rivière

• Autres attentes communes: plus d’entretien de la rivière et une rivière davantage 
récréative

19

Les attentes des usagers 

sur la rivière (en %)

Risle

Mauldre

Souhaitez-vous plus d’information 

sur la rivière?

Risle

Mauldre

• Des fortes attentes 
d’information 

% enquêtés
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• Le grand public : une communauté hétérogène difficile à saisir 
(pêcheurs, kayakistes, randonneurs, touristes, habitants, riverains …) 

• La RCE, une opportunité non saisie pour sensibiliser à la rivière ? 
- Plus d’information
- Contextualisation nécessaire : réancrer la RCE dans des lieux et une histoire
- Élargir à d’autres enjeux
- Dépasser l’échelle du chenal 
- Sensibilisation à l’environnement ordinaire (préoccupation des habitants)

=> Explorer les autres formes de médiation (sociale) et la relation aux 
propriétaires riverains 
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Conclusion  : Restaurer n’est pas éduquer ! 
Encore faut-il communiquer …
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• Une conflictualité bien documentée (Barraud et 
Germaine, 2017; Le Calvez,  2017; Perrin, 2018; Drapier, 2019; etc.)

=== Comment la RCE rencontre-t-elle l’intérêt des acteurs ? 
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1. Les stratégies des maitres d’ouvrage

• Une enquête auprès des gestionnaires de la Risle et de l’Eure (de la Croix et

Germaine, 2022)

24

Liste 2
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1. Les stratégies des maitres d’ouvrage

• Une médiation d’abord adressée aux propriétaires

25

Médiation 

sociale

Convaincre le 

propriétaire

« on ne travaille pas chez nous, on 
monte les choses dans l’intérêt 
général mais chez des privés »

Argumentaire financier, réglementaire 
(risque nouveau) 
+ finalités écologiques
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1. Les stratégies des maitres d’ouvrage

• Une médiation d’abord adressée aux propriétaires

26

Médiation 

sociotechnique

Valoriser les 

travaux

Médiation 

sociale

Convaincre le 

propriétaire

Moyens suffisants 
Maitrise foncière (ENS)
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1. Les stratégies des maitres d’ouvrage

• Une médiation d’abord adressée aux propriétaires

27

Peu d’échanges

Sauf volonté politique 

Médiation continue favorise l’intégration des parties prenantes 

et l’attention à la rivière 

Médiation 
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Médiation 
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1. Les stratégies des maitres d’ouvrage

• Spatialités et temporalités de la médiation
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Certeau, 1990 ; Bessin, 1998
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1. Les stratégies des maîtres d’ouvrage

• La nécessité d’un accompagnement ambitieux
- Moyens : compétences, temps, personnel, budget 
- Sensibiliser au fonctionnement de la rivière (constat d’une déconnexion)
- Elargir les propos (sortir du chenal)
- Besoin de formations et de conseils
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un apprentissage, une 
pédagogie, une sensibilisation à 

l’environnement

nous [les techniciens] ne sommes pas là pour
remettre les rivières dans leur état naturel – on 
entend cela parfois – on est là pour concilier les
hommes et la rivière, et si la rivière fonctionne 
bien, elle rend des services et elle va nous coûter
moins cher et elle sera moins difficile à 
entretenir

il ne faut pas parler 

que des poissons
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1. Les stratégies des maîtres d’ouvrage

• La peur de réunir ou communiquer
dans un contexte sensible

- Restreindre au technique pour éviter les 
débordements

- Une communauté destinataire mal définie 
- Ouvrir à l’ensemble des parties prenantes : 
acteurs concernés /acteurs intéressés (Narcy, 2014)
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on a pris l’habitude de faire 
systématiquement une enquête 
publique comme ça les gens ne 
peuvent pas dire qu’on ne leur a 

pas demandé leur avis

Germaine et al., 2021
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2. Les attentes des propriétaires riverains

• Les propriétaires enquêtés (en ligne, 2020, n=136 ; Bidard, 2020 puis 40 entretiens)

31

Le riverain, premier gestionnaire du cours d’eau mais une figure sous-étudiée (Le Lay et Permingeat, 2008 ; 
Haghe et al., 2015; Germaine, 2022)
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2. Les attentes des propriétaires riverains
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Modernisation ouvrage

• Multiplicité des registres argumentaires (Boltanski et Thévenot, 1991) 

- Analyse des registres mobilisés par les propriétaires pour justifier les choix de gestion 
- Registre du sensible / affectif / esthétique vs. registre de la démonstration 

- La restauration écologique n’est pas qu’une opération technique : elle transforme les paysages voire 
produit de nouveaux lieux (Germaine, 2022)

- Les rivières ne sont pas que des infrastructures naturelles mais des territoires hydrosociaux (Boelens et al., 
2016) 
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2. Les attentes des propriétaires riverains

• Une faible connaissance de la RCE

33Bidard, 2020
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2. Les attentes des propriétaires riverains

• Une demande d’information

GEMAPI : contexte 
favorable à une 
meilleure information 
(prélèvement taxe) ?

Bidard, 2020

-
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Conclusion

• Rôle central des techniciens de rivière … mais besoin de portage politique
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Informer Consulter Impliquer Collaborer Commissionner 

(empower)

Informer Impliquer  

Bas niveau de 

participation publique

Niveau moyen de 

participation publique

Haut niveau de 

participation publique

Un préalable indispensable (sous-estimé?)
- Appropriation des enjeux / objectifs
- Complexité et technicité (indicateurs, outils à inventer/ROE)
- Un sujet « invisible » et ordinaire

Vers une intégration des parties prenantes ?
- Quelle communauté ?
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Conclusion

• Rôle central des techniciens de rivière … mais besoin de portage politique
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Informer Consulter Impliquer Collaborer Commissionner 

(empower)

Informer Impliquer  

Bas niveau de 

participation publique

Niveau moyen de 

participation publique

Haut niveau de 

participation publique

Un préalable indispensable (sous-estimé?)
- Appropriation des enjeux / objectifs
- Complexité et technicité (indicateurs, outils à inventer/ROE)
- Les Passes à poissons 

Vers une intégration des parties prenantes ? 

Restitution des 
travaux scientifiques
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Conclusion

37
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- Écouter et intégrer les 
parties prenantes (cf. 
DDT27)
- Quel modèle 
délibératif ? « Concerter, 
Analyser, Choisir » vers 
« Proposer, Ecouter, 
Requalifier » (Mermet et al., 
2005)

- Largeur de l’offre : 
élargir les diagnostics, 
sortir des silos (cf. 
« utilité sociale » : RMC, 

ASCA, Contrechamps, 2022) 
- Promotion d’une 
culture de la rivière 
(Wantzen et al., 2016)
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Conclusion
Crise relationnelle : viser une restauration 
holistique ? Restaurer le vivant mais réparer aussi 
la relation des populations à la rivière

S’intéresser à la matérialité : améliorer la 
connectivité sociale de la rivière (cf. Poster)
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Merci de votre attention

39La Risle à l’Aigle
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